[bookmark: _Toc29398506][bookmark: _Toc497140034][bookmark: _Toc466203949]1.项目需求
1.1项目背景
目前我院院内已经拥有较为完善的临床信息系统HIS等对院内临床业务进行全面信息化管理，但针对于康复治疗系统这块的管理还停留在传统纸质化管理阶段，故我院可考虑采购相应康复管理系统做支撑。
1.2项目建设清单
	序号
	系统名称
	数量

	1 
	康复管理系统
	1套



[bookmark: _Toc497140038][bookmark: _Toc466203951][bookmark: _Toc29398509]2.技术要求
2.1技术参数
	序号
	模块
	子模块
	技术要求

	1
	患者信息管理
	患者流转
	1)系统支持与HIS数据同步患者出入科流转信息，此外还支持手动修正流转记录功能。
2)系统提供对患者流转过程的记录，包括手术、入科、出科。
3)系统提供对在床患者进行转床、床位互换功能，自动将之前的数据带入，保证患者数据的连贯性。

	
	
	患者信息
	1)系统能够自动提取患者信息，对必填信息如身高、体重进行缺项及合规性检查，支持手工补充或修改患者信息。
2)系统需支持疾病、手术诊断关联ICD标准编码
3)系统支持对患者就诊过程中信息记录的完整性检查。
4)系统提供按照时间轴的方式查看历史患者诊疗信息，提供诊疗信息筛选查看。

	
	
	患者一览
	1)支持用床卡、列表方式显示患者基本信息、诊断信息、及各类标识信息。
2)系统可根据当前登录医治护人员的管床情况显示所管辖的患者信息。
3)系统提供与患者、床位相关的各类信息录入快捷入口。

	2
	康复评定
	评定量表管理
	系统内置丰富的评定量表；支持根据临床需要配置专科量表；支持后期持续增加量表内容。

	
	
	评定方案
	1)支持根据病种配置康复诊疗评定计划，便于用户在制定康复方案，可快捷推荐预设方案、历史方案，此外也需支持用户自定义方案中所需评定项目信息。
2)系统支持康复评定初期方案、中期方案、末期方案的预设。

	
	
	评定执行
	1)支持展示评定计划的执行状态、及执行明细。
2)系统能够动态展示患者的各项评定结果，并自动绘出评定分值结果变化趋势曲线。
3)支持方案评估报告的编辑、查询与打印。

	
	
	评定对比
	支持按照评定方案、项目、指标多维度比对功能。

	3
	康复治疗方案
	治疗开立
	1)支持康复治疗方案按照用户权限分配治疗项目开立、编辑、提交、确认、删除、停止、取消操作。
2)支持治疗方案模板开立功能。
3)支持用户在开立治疗方案时，将所需治疗项目另存为模板功能，提供模板适用范围配置。

	
	
	治疗执行
	1)支持按照统一时间轴的方式，记录治疗方案每班执行情况。
2)支持记录治疗医嘱实际执行时间、执行人、设备等资源信息，支持填写治疗记录。
3)可查看治疗医嘱执行情况。                                                                                          

	4
	康复记录
	治疗记录管理
	1)系统支持对康复治疗记录提供内容模版功能，用户可自定义、修改、删减和保存记录模板。
2)系统支持自动提取康复治疗信息，快捷生成康复治疗记录。

	5
	资源排程调度
	排班排程管理
	1)支持以拖拽方式将待排程项目与康复资源结合排程。
2)支持以人员视图、资源视图模式安排排程。
3)支持对排程资源的实时配置。                                            

	6
	病历信息整合
	HIS信息集成
	1)系统支持与医院现有HIS信息系统集成。
2)系统支持从HIS同步患者基本信息。
3)系统支持从HIS获取患者医嘱信息。

	
	
	检验指标监控
	1)系统支持与医院现有LIS系统接口，可采集患者入科期间的主要检验数据。
2)系统提供检验指标数据历史信息对比查阅，支持按检验项目查询功能。

	
	
	检查报告读取
	1)系统支持与医院现有的PACS、RIS、心电超声系统整合，读取各系统中与患者相关的检查报告单。
2)系统支持按照时间轴呈现患者入科以来各项检查报告情况。
3)系统支持检查报告单详细信息查阅。

	
	
	电子病历调阅
	 系统支持整合医院现有电子病历系统中的病历文书信息，可提供与患者相关的病历信息调阅。

	7
	质控指标统计
	三级评审指标
	系统能够统计三级综合医院等级评审的相关指标。

	
	
	康复医学专业2022版及其他需要统计的指标
	系统支持提供除标准化定义的质控指标外，可按照用户需求自定义其他质控指标，同时提供指标公式、计算规则、报表及图表等自定义配置界面功能以满足科室不同类型质控、过程质控、结果质控的临床应用需求。

	8
	病案查询
	基本信息查询
	可根据病人姓名、性别、住院号、诊断等信息进行查询，精确定位病案信息。

	
	
	科研综合查询
	能够为医护人员提供科研数据自助查询与提取平台，通过多个指标进行综合交叉检索，精确定位科研课题相关的病例样本。

	9
	门诊管理
	门诊全流程管理
	支持门诊患者康复诊疗全流程管理

	10
	会诊管理
	会诊接诊、预约、排队、签到等全流程管理
	系统支持同步临床HIS系统接收到来自临床各个科室发出的会诊申请单，自动读取会诊申请信息，按照会诊状态排序生成会诊患者列表，实现康复会诊患者统一管理。

	11
	康复随访
	居家随访管理
	1)系统需支持创建患者个人随访档案、康复随访计划和居家康复计划。
2)系统需支持根据患者情况制定个性化居家康复计划、居家康复目标、注意事项等信息，支持快速应用居家康复模板内容和历史居家方案信息。

	12
	系统配置
	角色授权
	1)系统支持多角色权限分配设置。
2)支持管理员配置指定角色的功能权限。
3)系统支持配置特定操作的功能权限，如只允许修改特定时间段、特定操作人员的操作记录。
4)系统提供对医院组织架构的维护功能。

	
	
	文书配置
	1)系统需系统提供定制康复科室所需的常用文书功能，如康复记录单、评估记录报告单、评定量表记录、治疗记录单。
2)系统支持结构化数据的自动提取，如患者基本信息、生命体征。
3)系统支持文书单的打印和归档。

	
	
	模板配置
	系统需支持对文本类记录提供内容模板功能；用户可自定义、修改、删减和保存记录模板。

	
	
	诊断标准编码
	系统支持诊断字典表数据可与HIS系统数据同步。 

	
	
	设备管理
	系统支持对设备信息的导出归档。

	
	
	数据安全管理
	系统支持通过医疗组织机构、用户帐号、角色与访问权限的管理来实现内部安全机制。
用户登录的位置、时间、时长，查询的患者以及相应的操作均有日志记录，可追溯可查询。

	13
	大屏管理
	大屏展示
	支持预约、签到、叫号、排班、质控等功能的数智化大屏展示。

	14
	费用管理
	确费管理
	支持按照治疗师执行进行确认收费管理；支持多种收费规则管理；支持统计单个患者账单；支持统计全科室诊疗项目数据和对应的收费情况；支持统计治疗师个人治疗项目及费用情况。

	15
	科室看板
	管理看板
	支持按照科室运营管理需要进行定制化科室看板管理，支持大屏展示。

	16
	电子病历评级
	五级评审
	系统满足电子病历五级评审要求。


      
[bookmark: _Toc500921617][bookmark: _Toc29398514][bookmark: _Toc497140039][bookmark: _GoBack]2.2技术参数说明
1)  以上技术参数响应需提供佐证材料（例：项目彩页或厂家出具的相应证明，项目图片等，需加盖生产厂家公章（原件或彩色复印件有效））。未提供佐证材料或提供材料无法佐证的视为不响应。并需在技术参数相应偏离表中备注佐证材料所在页码！
2) 本技术参数要求中所指出的标准等仅说明并非进行限制。投标人可提出优于招标人技术规格的规定，以使招标人满意。
3) 需提供系统完整的数据库表结构和说明文档。以及接口实现方式等技术文档。
[bookmark: _Toc88078074]3.商务要求
3.1实施要求
1) 项目实施周期规划自签订合同之日起不超过     个日历日（响应供应商自行填报）
1) ，投标文件中须提供合理、全面的服务技术实施方案，及在实施过程中包括需求分析、配置、部署、运行、终验等各阶段都有详细的计划、进度和人员安排。
2) 本项目中标金额为包干价，投标人应充分考虑项目在实施过程中的一切可预见或不可预见的成本，采购方不为本项目支付额外费用，如因此造成项目延期或达不到院方要求，供应商承担所有违约责任。
[bookmark: _Toc88078075]3.2 售后服务及运维要求
2) [bookmark: _Toc88078076]质保期：该项目下整体原厂维保不低于   3  年，自该项目整体交付招标人验收合格之日起算。保修则投标人应对设备进行不定期维护及保养并出具纸质报告交采购人。质保期内系统需免费升级更新，质保到后，如需续保，每年维保费用不得高于合同总价     %/年。（响应供应商自行填报）
2） 故障响应时间：质保期内，提供全年7*24小时的远程服务。
一般故障  30   分钟内排除，重大故障  4   小时内排除。电话远程等方法无法解决的，须派高级工程师  24  小时内到达排除解决。对系统运行情况的现场巡检服务，至少  2  次/每年，并提供巡检报告。（售后服务及运维须出具详细售后服务方案及承诺函并加盖制造商公章）
3） 质保期内，如迪园家政策、行业标准等出大调整，乙方需根调整求对院息系统进行免费升级，确保系统符合最新要求。
4） 乙方应积极响应招标方关于安全问题的整改要求，并在接到通知后迅速采取行动，确保整改工作的及时完成。
3.3人员培训
1) 操作培训：供应商须委派技术人员免费提供软件使用的全面培训，保证采购人相关人员能够熟练掌握软件的使用操作；具体培训人员、时间、地点以采购人通知为准。
2) [bookmark: _Toc88078077]维护培训：供应商须为采购人免费培训系统维护人员，以保证采购人相关人员能正确地掌握维护的基本技能，解决系统常见故障；具体培训人员、时间、地点以采购人通知为准。


备注：

1、以上参数是否响应，需在“咨询响应文件”内的技术参数响应偏离表中体现（正偏离/负偏离）。
2、本技术参数要求中所指出的参数标准等仅说明并非进行限制，响应供应商可提出优于技术参数的规定，以使院方满意。
 2 / 13
